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Tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién 6 thang 2019

(Ap dung cho cdc bénh vién tw kiém tra, ddnh gid)

Bénh vién: BENH VIEN PHOI HA TINH

Dia chi chi tiét: Bic quy, phuong Thach Quy, thanh phé Ha Tinh, Ha Tinh
S6 giay phép hoat dong: 111/SYT-GPHD Ngay cap: 10/4/2014

Tuyén truc thuoc: 2.Tinh/Thanh phd

Co quan cha quan: SO Y TE HA TINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Lao - Bénh phoi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Tong s6 céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 TIEU CHI

2. Ty I¢ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 94%

3. Tong sé diém cua céc tiéu chi ap dung: 226 (C6 hé sb: 243)

4. Biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 2.86

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

Két qua chun 5 b
a . | Mitc1 | Mirc2 | Mire3 | Mired | Mic5 | on8sO
chia theo mirc tiéu chi
5. s0 lwgng tiéu chi 5 15 41 17 0 78
dat:
6. % tiéu chi dat: 6.41 | 19.23 | 52.56 | 21.79 0.00 78
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(Da ky)

Nguyén Thi Hoai Thuong

Truong Hong Linh




BAO CAO
TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

Bénh
M vién tr | Ké hoach
o Chi tiéu danh gia niam Ghi chu
6 thang 2019
2019
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)
A1 Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip
ctru ngwoi bénh (6)
AL1 Ngudi bénh dugc chi dan 16 rang, don 4 4

tiép va hudng dan cu thé

Nguoi bénh duge cho doi trong phong
Al.2 | day du tién nghi va dugc van chuyén phu 3 4
hop voi tinh trang bénh tat

Bénh vién ti€n hanh cai tién quy trinh

Al.3 | khdm bénh, dap ing su hai long nguoi 4 4
bénh
AL4 Bénh vién bdo dam céc diéu kién cap 3 A

ctru nguot bénh kip thoi

Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, kham
A1.5 | bénh, thanh toan... theo dung thir ty bao 3 3
dam tinh cong bang va mirc wu tién

Nguoi bénh dugc hudng dan va bb tri
lam xét nghi€ém, chan doan hinh anh,

Al.6
tham do chirc nang theo trinh tu thuan 3 4
tién

A2 A2. Piéu kién co sé vat chat phuc vu

nguwoi bénh (5)

A2 1 Ng_:,ru»c‘yi be?:gh dAizéu‘tr% noi tra duge nam A A
mot nguwo1 mot girong

A2 Nguoi bénh dugc st dung bu@)ng v€ sinh 4 A

sach s€ va day du cac phuong tién




Bénh

~ vién tr | Ké hoach
Ma Coen L, < L
& Chi tiéu danh gia niam Ghi chu
6 thang 2019
2019
A3 NgAu:orl ;bgenI} duogc cv~1ng cAap vat dulgg ca 4 4
nhan day du, sach s&, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi
A2.4 | bao dam sirc khoe, nang cao thé trang va 3 3
tam ly
Nguoi khuyét tat duogc tiép can voi cac
A2.5 | khoa/phong, phuong tién va dich vu 4 4
kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi trwong cham soc nguoi bénh
(2)
A31 Ng}rm b@}’lh duoc di€u tri trong moi 4 4
truong, canh quan xanh, sach, dep
A3.2 Nguoi bénh dugce kham va diéu tri trong 3 4
"~ | khoa/phong gon gang, ngin nip
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh
Ad
(6)
AdL Nguoi jben? dqu: ang c'zip th9ng tin va 4 A
tham gia vao qua trinh diéu tri
ALD Ngu”ol b?nh duogc ton trong quyén riéng 4 A
tu ca nhan
A43 I\‘IAgu’(nAbgnh dl.l'()'C .n(_)p vién ph1, thua,n 4 A
tién, cong khai, minh bach, chinh xac
Nguoi bénh dugc hudng loi tir chu Khdng
Ad.4 ~As 1 X 0 0 , -,
truong xa hoi hoa y té danh gia
Nguoi bénh o y kién phan nan, thic
A4.5 | mic hodc khen ngoi dugc bénh vién tiép 4 4
nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia
A4.6 | sy hai long nguoi bénh va tién hanh cac 4 4
bién phép can thiép
B | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON




Bénh

~ vién tr | Ké hoach
Ma L in L, < L
& Chi tiéu danh gia niam Ghi chu
6 thang 2019
2019
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 B1. S6 lwong va co ciu nhén lyc bénh
vién (3)
B11 XAéy dl,l.'l,’\lg ké hoach phat trién nhén luc 3 3
bénh vién
B12 Ba? dam Vfl. duy. Eri 6n dinh s6 luong 5 ,
nhan luc bénh vién
B13 B9é0 déAm co Cé? Chlft'.CA danh nghé nghiép 3 3
cua nhan lyc bénh vién
B2 | B2. Chit lwong ngudn nhan lwe (3)
B2 1 NNharvl vién y fe dugc dao tao va phat trién 5 3
ky nang nghé nghiép
B2 .2 I’\Ihén j/iél"l y té Adu:c_rc n’éng cao k¥ nang 1 3
ung xu, giao ti€p, y dlc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing
823 I4 A A 3 3
chat lugng nguon nhan lyc
3 | B3 Ché a6 dai ngd va diéu kién, moi
truong lam viéc (4)
B3.1 B?o dz”im qchinhAséc‘hAtién lA’u’orng, ché do 3 3
dai ngd cua nhan vién y té
Bao dam diéu kién 1am viéc, v¢ sinh lao
B3.2 | dong va nang cao trinh d¢ chuyén mon 1 1
cho nhén vién y té
B3.3 Stc khoe, doi séng tinh than cta nhan 1 .
™ | vién y té duoc quan tAm va cai thién
B3.4 Tao dl_J:flg @?1 tm?ng lam viéc tich cuc 4 3
cho nhan vién y té
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién
B4.1 | lugc phat trién bénh vién va cong bd 3 3

cong khai




Bénh

M3 vién tr | Ké hoach
& Chi tiéu danh gia niam Ghi chu
6 thang 2019
2019
B4.2 | Trién khai vin ban cua cac cip quan Iy 3 3
B4.3 Baf) da’m f:hat l.ui’(,)‘ng ngudn nhan luc 3 3
quan ly bénh vién
B4.4 B‘Ol dlj:ontg, pAha:t trien doi ngii 1anh dao 3 3
va quan ly ké can
c PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
c1 C1. An ninh, trat tu va an toan chay
nd (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 3 3
C1.2 Baf) da;n an toan dién va phong chong 3 3
chay no
C2 | C2.Quan Iy hd so bénh an (2)
C21 H’o so bénh an dugc 1ap day du, chinh 3 3
xac, khoa hoc
C2.9 H;O soﬁb¢nh an duoc quan ly chat chg, 3 3
day du, khoa hoc
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2)
C3 .z
(diém x2)
- QAuén Iy tot co so dir liéu va thong tin y 3 2
te
Thyc hién céc gidi phap ung dung cong
C3.2 | nghé thong tin trong quan ly va hoat 3 3
dong chuyén mon
cq | C4 Phong ngira va kiém soat nhiém
khuin (6)
ca1 Th’ié’t 1@1: va hoe‘;n thién hé thong kiém 4 s
soat nhiem khuéan
C4.2 Xay dung va huéng dan nhan vién y té 3 3

thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém




Bénh

M vién tw | Ké hoach
& Chi tiéu danh gia niam Ghi chu
6 thang 2019
2019
khuan trong bénh vién
CA3 Trqiénq khai chuong trinh va giam sat tuan 5 3
thu rira tay
caa Da’nh g.lil, glamxsat va '[1‘161’1 kha'lﬂklem 5 5
soat nhiem khuan trong bénh vién
Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y
C4.5 | chat ché, x1r Iy an toan va tuan tha theo 3 3
ding quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y
C4.6 | chat ché, xtr Iy an toan va tuan tha theo 3 3
ding quy dinh
5 C5. Nang luc thuc hién ky thuat
chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 Thli’c hiff:n daAnh muc k¥ thuat theo phan 1 5
tuyén k¥ thuat
C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ 5 5
" | thuat méi, phuong phap mai
Ap dung cac hudng dan quy trinh k§
C5.3 | thuat kham bénh, chita bénh va trién khai 3 3
cac bién phap giam sat chit luong
C5.4 X'e:y dl%:ng cac hudéng dan chan doén va 3 3
diéu tri
Ap dung cac huéng dan chan doan va
C5.5 | diéu tri da ban hanh va giam sit viéc 2 3
thuc hién
cg | C6- Hoat djng diéu dudng va chim
s6¢c ngudi bénh (3)
Hé thng diéu dudng truong duoc thiét
C6.1 |, .~ | . D ) 3 3
1ap va hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh duoc didu dudng hudng dan,
C6.2 | tu van diéu tri va cham soc, gido duc stic 3 3

khoe phi hop v6i bénh dang duge diéu




Bénh

M vién tw | Ké hoach
& Chi tiéu danh gia niam Ghi chu
6 thang 2019
2019
tri
Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh ca
C6.3 | nhan trong qua trinh diéu trj tai bénh 3 3
vién
C7 C7. Nang luc thyc hién cham s6c dinh
dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng to chirc dé
C7.1 | thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 2 2
trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé
C7.2 | thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 2 4
trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh
C7.3 | trang dinh dudng trong thoi gian nam 2 2
vién
c74 NAglvréri bé‘nh duqc’:‘huAéng flﬁn, tu van ché 3 A
dd an phu hop véi bénh 1y
Nguodi bénh duge cung cép ché @6 dinh
C7.5 | dudng phu hgp voi bénh 1y trong thoi 1 2
gian ndm vién
C8 | C8. Chit lwgng xét nghi¢m (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét
C8.1 | nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va 3 3
giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chét luong cac xét nghiém 3 3
c9 C9. Quan ly cung ing va sir dung
thudc (6)
co1 BAénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat 4 s
dong duoc
C9.2 | Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 3 3
C9.3 | Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao 4 4




Bénh

M vién tw | Ké hoach
& Chi tiéu danh gia niam Ghi chu
6 thang 2019
2019
day du, kip thoi, bao dam chat luong
C9.4 | Sur dung thudc an toan, hop 1y 3 3
Thong tin thudc, theo ddi bao céo phan
C9.5 | tmg c6 hai ctia thubc (ADR) kip thoi, 4 4
day du va co chat lugng
o6 H‘(}i d(*)ngAthuéc.AVé di{%u tri dugc thiét lap 3 3
va hoat dong hiéu qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C101 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru 3 3
khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc
C10.2 tr0{1g hf)at dong b?nh vién Vé,,CéC gifli 5 3
phép nang cao chat lugng kham, chira
bénh
b PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUOQNG (11)
oy | PL- Thiét 1ap hé thong va cai tién chat
lwong (3)
D11 Tfnet 122113 hé thong quan 1y chat lugng 5 )
bénh vién
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an
D12 | |~ T« . n 2 2
cai tién chat luong bénh vién
D1.3 | Xay dung van hoa chat luong 3 3
D2. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc
D2
()
D21 Pho‘ng ng}ra ngu,y. CO, cFl.enAblen bat 3 3
thuong xay ra voi nguoi bénh
Xay dung hé thong bao céo, phan tich su
D2.2 | ¢6 y khoa va tién hanh cac giai phap 3 3
khic phuc
D2.3 | Thyc hién cac bién phap phong ngira dé 3 3




Bénh

~ vién tw | Ké hoach
Ma L in L, < L
& Chi tiéu danh gia niam Ghi chu
6 thang 2019
2019
giam thiéu cac su c6 y khoa
D24 Ba.o dam XflC d.mh chinh xac nguoi bénh 5 5
khi cung cap dich vy
D25 th‘)ng nglra nguy co nguoi bénh bi truot 5 5
nga
D3 D3. Danh gia, do lwong, hgp tac va cai
tién chit luong (3)
banh gia chinh xéc thuc trang va cong
D3.1 | . . . 4k . o 3 3
bo cong khai chat lugng bénh vién
D3.2 Df) ludgg va giam sat cai tién chat luong ) 3
bénh vién
Hop tac v&i co quan quan 1y trong viée
D3.3 | xdy dung cong cu, trién khai, bao cdo 3 2
hoat dong quan ly chét luong bénh vién
DIEM TRUNG BINH 2.86 3.29




I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

, . ’ 0T
KET QUA CHUNG | Mite | Mite | Mite | Mikc | Mike | Piém S"é C
CHIA THEO MUC 1 > | 3| 4 | 5 | TB P

dung

PHAN A. HUONG DEN

NGUOI BENH (19) 0 | 0 | 6 |12 ) 0 | 367 | 18

Al. Chi dan, dén tiép,
huéng dan, cap ciru 0 0 4 2 0 | 3.33 6
nguoi bénh (6)

A2. Diéu kién co so vat
chét phuc vu nguoi bénh 0 0 1 4 0 3.80 5
)

A3. M6i truong cham
1 1 : 2
s6e nguoi bénh (2) 010 0 | 350

A4. Quyén va loi ich cta

4,
nguoi bénh (6) 0 0 0 > 0 00 S

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC 3 2 8 1 0 2.50 14
BENH VIEN (14)

B1. S6 lugng va co cau

nhén lyc bénh vién (3) 0 1 2 0 0 2.67 3

B2. Chat luong ngudn

nhan lye (3) 1 1 1 0 0 2.00 3

B3. Ché d¢ dii ngd va
diéu kién, moi truong 2 0 1 1 0 | 225 4
lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién

0| 0o | 4 |0 0 | 3.00 4
(4)

PHAN C. HOAT DONG

CHUYEN MON (35) 2 8 21 4 0 2.77 35

Cl‘. An ’nmh; trat tu va an 0 0 5 0 0 3.00 )
toan chay nd (2)

C2. Quan Iy ho so bénh

2 . 2
an (2) 0 0 0 0 3.00

C3. Ung dung cong nghé

thong tin (2) (diémx2) | O | 0 | 2 | O | O [ 300 2




S6 TC

KET QUA CHUNG | Mitc | Mite | Mite | Mitre | Mire | Diém A
CHIATHEOMUC | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | TB P
dung
C4. Phong ngira va kiém
N . 0 2 3 1 0 2.83 6
soat nhiem khuan (6)
C5. Nang lyc thyc hién
ky thuat chuyén mon (5) 1 2 2 0 0 2.20 5
(diém x2)
C6. Hoat dong diéu
dudng va cham soc 0 0 3 0 0 3.00 3
nguoi bénh (3)
C7. Nang lyc thyc hi¢n
chdm soc dinh dudng va 1 3 1 0 0 2.00 5
tiét ché (5)
C8. Chat luong xet o | o | 2| 0o | o |30 ]| 2
nghié¢m (2)
C9. Quan ly cung tng va
. 0 0 3 3 0 3.50 6
st dung thudc (6)
C10. Nghién ctru khoa 0 1 1 0 0 5 50 5
hoc (2)
PHAN D. HOAT DONG
CAI TIEN CHAT 0 5 6 0 0 | 255 11
LUONG (11)
Dl Ihlet {ap hé thong va 0 5 1 0 0 533 3
cai tién chat lugng (3)
D2. Phong ngtra cac su
C i 0 2 3 0 0 2.60 5
c0 khac phuc (5)
D3. banh gia, do luong,
hop tac va cai tién chat 0 1 2 0 0 2.67 3

luong (3)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién Phéi Ha Tinh thanh 14p Poan tu kién tra, danh gia chat luong bénh vién 6 thang
dau nam 2019 theo Quyét dinh s6 67/QD-BVP ngay 09 thang 7 nim 2019. Poan kiém tra
gom c6 11 thanh vién do Giam déc Bén vién - Chu tich Hoi dong QLCLBV lam Truéng
doan. Kiém tra 12/12 khoa phong trong bénh vién. Thoi gian kiém tra 02 budi chiéu, tir ngay
16/7-17/7/2019, cac thanh vién trong doan dugc phan cdng nhdm tiéu chi kiém tra. Tong sb
tiéu chi ap dung 78/83 tiéu chi, ty 1 4p dung so véi 83 tiéu chi 12 94 phan tram, tiéu chi khong
ap dung 05 (A4.4, E1.1, E1.2, E1.3, E1.4). Két qua danh gia: Tong sé diém cac tiéu chi &p
dung: 226; diém trung binh chung cac tiéu chi: 2.86. Két qua chung theo mirc: Mic 1: 05 tiéu
chi= 6.41 phan tram, Muc 2: 15 tiéu chi=19.23 phan traim, Mic 3: 41 tiéu chi= 52.56 phan
tram, Muc 4: 17 tiéu chi=21,79 phan tra,, méc 5: 0 tiéu chi= 0 phan tram.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu d0 chung cho 5 phin (tir phan A dén phan E)[No canvas support]

b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Biéu @ riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién di trién khai cac hoat dong cai tién chét luong bénh vién nam 2019. Bénh
vién da thanh 1ap Hoi d(‘A)ng quan 1y chét lugng Bénh vién, Tb, Mang ludi quan ly
chét luong Bénh vién, xay dung quy ché hoat dong cia hoi dong theo dung quy
dinh.

- Cong tac an ninh trat tu dugc dam bao, tiép don hudng dan ngudi bénh kip thoi,
thuan loi.

- Trién khai tot cong tac bao cao su cd y khoa tai bénh vién, dén thoi diém kiém tra
khong c6 sy ¢b y khoa nghiém trong xay ra.

- Nhap sb liéu 1én phﬁn mém déy du, thuc hién tu kiém tra ding tién do.

- Thue hién c6 hiéu qua cac hoat dong huéng vé ngudi bénh trong cham soc va diéu
tri; cac bién bao, bang chi dan dﬁy dua, ro rang; xay dung ké hoach nang cao chét
lwong phuc vu nguodi bénh.

- C6 trién khai mot sd lop tap huén, bao cao trao d6i kinh nghiém, sinh hoat khoa
hoc, binh bénh an quy mé toan bénh vién.

- Poi ngil can bo vién chire ¢6 y duc tot, kha ning giao tiép tot, doan két noi bo.

- Canh quan méi truong duge cai tao, trién khai xay dung bénh vién xanh, sach, dep,
an toan.

- Bdo dam cOng tac an ninh trat tu.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua ¢6 can b0 chuyén trach (tét ca cac can bo thude T Quan ly chét luong déu
kiém nhi€m) trong cong tac chét luong bénh vién,;

- Nhén vién trong bénh vién chua dugc tap huin vé phong chay, chita chay;

-Co s ha tﬁng ctia mot sd khu vuc 1am viéc cuia nhan vién y té da xuéng cép, mot
s6 phong 1am viéc twong bj mdc, bong troc.

- Céc tiéu chi vé kiém soat nhiém khuan, dinh dudng tiét ché con han ché.

- Viéc phat trién k¥ thuat méi, phuong phap moi tai bénh vién con han ché;

- Tai mot s6 phong ta dau giuong hu hong.

- Bénh vién tich cuc trién khai 5S tai cac khoa phong, bd phan tuy nhién mot )




phong chua c6 ti nén chua trién khai tot.
- Chua t6 chirc huan luyén cong tac phong chay chita chdy tai bénh vién.
- Bénh vién thuc hién cac ky thuat chuyén mon theo chuyén nganh dang con it.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc con han ché.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tap trung dao tao nhan luc sau khi c6 may moc, trang thiét bi da dang ky mua sim
dé trién khai thyc hién cac ky thuat moi.

- C6 chién luoc phat trién dich vu ki thuat kham chira bénh cac bénh vé phdi, lao
ngoai phoi; tap trung phat trién chuyén mén k¥ thuat, phat trién cac DVKT moi;

- C6 giai phap trong viéc tinh phan trim Danh muc DVKT phan tuyén d6i voi
chuyén nganh lao, do DMKT phan tuyén chuyén nganh lao déu thudc ngoai lao
trong khi bénh vién chua trién khai DVKT ngoai khoa;

- Stra chira, mua méi bo sung trang thiét bi phuc vu phat trién hoat déng chuyén
mon, phat trién DVKT.

- Tiép tuc thuc hién tot cac DVKT da 1am va DVKT méi trién khai trong nam, hoan
thién hé thong oxy trung tam.

- Xay dung day du cac quy trinh chuyén mén k¥ thuat, hudng dan diéu tri, xdy dung
16 trinh phat trién chat lugng bénh vién theo tung tiéu chi, tirng giai doan, dé dua
bénh vién ngay cang phat trién; xay dung va ban hanh quy trinh chuyén mén ky
thuat, huéng dan diéu tri cho cic bénh thuong gdp tai cac khoa 1am sang.

- Nang cao chét luong hoat dong cua HoO1 déng thude va diéu tri, hoi déng khoa hoc
bénh vién, Hoi dong danh gia chat luong bénh vién, Hoi dong kiém soat nhiém
khuan bénh vién....

- Xay dung va ap dung cac hé thong bao co su cd y khoa va tién hanh cac giai phap
khéc phuc; Thuc hi¢n cac giai phap vé an toan nguoi bénh, kiém soat nhiém khuan.

- Thuong xuyén duy tri phong trao 58S tai cac khoa phong, bo phan.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trén co s& két qua kiém tra 6 thang dau nam 2019, tiép tuc trién khai thyc hién ké

hoach ci tién chat lugng bénh vién, uvu tién &p dung Bo tiéu chi CLBV vao kiém tra,




danh gia thuc hién; tap trung trién khai cac hoat dong tuy thudc vao tinh thuc thuc té
va nguén luc san co cua don vi;

- Trién khai thuc hién céc hoat dong cai tién chét luong bénh vién trong kha nang co
thé, phan dau cac tiéu chi dat mirc 2 trd 1én tit ca cac tiéu chi vao cudi nam 2019.

- Stra chira, mua méi bo sung trang thiét bi phuc vu phat trién hoat déng chuyén
mon, phat trién DVKT.

- Ti€p tuc cai tao, stra chira nang cap cac hang muc co s¢ ha tang.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

6 thang dau nam 2019, bénh vién ty danh gia theo BO ti€u chi: 78/83 tiéu chi, diém
trung binh: 2.86

Trén co s& nhirng vu diém va nhuoc diém con ton tai , bénh vién s& tiép tuc trién
khai thuc hién ké hoach cai tién chét luong bénh vién nam 2019, phat huy nhiing
mit d3 lam duoc va khic phuc nhitng ton tai han ché trong pham vi kha ning cua
don vi dé timg budc nang cao chit lugng kham chita bénh, huéng téi sy hai long cta

nguoi bénh.
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