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SO Y TE - HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién Phoi - Ha Tinh Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BANG CHAM PIEM TRIEN KHAI THU'C HIEN

"Poi méi phong cach thai do phuc vu can bd y té,
xdy dung co sé' y té Xanh Sach Dep, giam thai chit thai nhya, cong khai tai chinh
hwéng toi sw hai long cia ngwdi bénh"
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 1205/KH-BYT ngay 23 thang 10 nam 2019)

I. THONG TIN CHUNG

Tén bénh vién: Bénh vién Phoi - Ha Tinh
Tuyén bénh vién: Chuyén khoa ciia tinh
Hang bénh vién: Hang 111

Ngay kiém tra: 20/11/2019

II. KET QUA KIEM TRA
) ' PIEM BENH VIEN

MA CHI TIET TIEU CHi CHUAN CHAM

A PHAN A: KET QUA CHAM PIEM CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN 20.00 15.70

Al TIEU CHI 1. POI MOI PHONG CACH THAI PO PHUC VU CUA CANBQ Y TE 6.00 5.50

Al.l 1.1. Hoat dong cua ban chi dao 1.00 1.00

A1.1.1 | C6 Quyét dinh thanh lap Ban chi dao va Quyét dinh kién toan Ban chi dao néu cé 0.50 0.50
thay ddi nhan sy

A1.1.2 | Ké hoach hoat dong ¢6 muc tiéu, ndi dung, phan cong ngudi thwe hién, thoi gian, 0.50 0.50
tién d9, tai chinh, chi tiéu danh gia két qua thuc hién

A1.2 | 1.2. Tap huin vé k§ ning giao tiép ting xir 2.00 2.00

A1.2.1 | Ké hoach tip huin dwoc phé duyét 0.50 0.50

A1.2.2 | Danh sach hoc vién xac nhin tham gia 0.50 0.50

A1.2.3 | Tai liéu tip huén (lwu) 0.25 0.25

A1.2.4 | Kinh phi chi cho tip huin 0.50 0.50

A1.2.5 | B0 tri lich giang vién (gidng vién tai don vi, giang vién chuyén nghiép) 0.25 0.25

Al3 1.3. Trién khai thye hi¢n Puong diy néng 0.50 0.50

A1.3.1 | a) Quyét dinh thanh lap T trwe dwong diy néng, bang phan cong lich true dwong 0.10 0.10
diy nong cho cac thanh vién Té truc

A1.3.2 | b) Cong khai Bing thong bio sé Tong dai truc dwong diy néng nganh Y té ¢ tit ca 0.20 0.20
cac vi tri cong cong c6 dong ngwoi qua lai
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DPIEM BENH VIEN
MA CHI TIET TIEU CHi CHUAN CHAM
A1.3.3 | ¢) So theo dbi tiép nhén, xir Iy y kién phan 4nh cia nguwoi dan dén dwong diy néng; 0.20 0.20
cap nhat két qua xir Iy trén phan mém theo Quy ché 1933/QP-BYT ngay 19/5/2016
ciaBo Y té
Al.4 | 1.4. Trién khai thyc hi¢n Hom thw gép y 0.50 0.50
A1.4.1 | a) Lip dit, bo tri hop thu gop ¥ theo quy dinh 0.25 0.25
A1.4.2 | b) Phan cong nhi€ém vu quan ly, theo ddi hop thw gép y; xir ly thw gép y 0.25 0.25
AlS 1.5. Trang phuc y té: 1.00 0.50
A1.5.1 | Xay dung KH, trién khai thyc hién trang phuc y té theo quy dinh 0.50 0.25
A1.5.2 | Nhan vién y té mic trang phuc dong nhit theo quy dinh ciia bénh vién 0.50 0.25
Al.6 1.6. Thyc hién nhiém vy Cong tac xa h¢i (CTXH) trong bénh vién 1.00 1.00
A1.6.1 | Quyét dinh thanh 1ap Phong (bd phian) CTXH; Phin cong nhiém vu 0.25 0.25
A1.6.2 | Ké hoach trién khai nhiém vu CTXH tai bénh vién 0.25 0.25
A1.6.3 | Trién khai cac nhi¢m vu ciia CTXH tai don vi. 0.50 0.50
A2 TIEU CHI 2. XAY DUNG CO CO Y TE XANH, SACH, PEP VA GIAM THIEU 0.50 4.70
CHAT THAI NHUA
A2.1 2.1. N9¢i dung xanh 0.50 0.20
A2.1.1 | Co6 cong vién/vwon hoa/bii cé/ciy xanh trong khuon vién; hanh lang, sanh cho cé 0.50 0.20
chiu hoa, cdy cianh
A2.2 2.2. N9gi dung sach 1.00 1.00
A2.2.1 | Cung cap diy di nuée dn udng, nwée sinh hoat dat tiéu chuin theo quy dinh hién 0.50 0.50
hanh va thye hién xét nghiém chit lwgng nuée theo quy dinh
A2.2.2 | C6 di nha vé sinh theo quy dinh; Khu vé sinh sach s€, khong tron truot, dong nuwérc; 0.50 0.50
khong ¢6 mui hdi; c6 di gidy, xa phong rira tay, c6 gwong, c6 thung dung chit thai
A2.3 2.3. N¢i dung dep 0.50 0.50
A2.3.1 | Chin, ga gbi, quin 40 nguoi bénh, giwong tii trong cac khoa, phong sip xép gon 0.50 0.50
gang, ngin nip, sach sé
A2.4 | 2.4.Nji dung Quan ly chit thai 1.50 1.50
A2.4.1 | Phan loai chit thai y té diing quy dinh 0.50 0.50
A2.4.2 | Thu gom, lwu giit, vAn chuyén, xir Iy chit thai y té ding quy dinh 0.50 0.50
A2.4.3 | Thu gom, xir Iy nuwée thai y té dat quy chuin ky thuit qudc gia vé méi truong 0.50 0.50
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DPIEM BENH VIEN

MA CHI TIET TIEU CHi CHUAN CHAM

A2.5 | 2.5. Giam thiéu chat thai nhya 1.50 1.50

A2.5.1 | C6 Ky cam két giam thiéu CTN (Thi truéng don vi ky véi co quan chii quan, véi 0.50 0.50
khoa/phong/don vi dich vu; Lanh dao khoa phong véi nhan vién)

A2.5.2 | C6 K& hoach trién khai thyc hi¢n giam thiéu chét thai nhya 0.25 0.25

A2.5.3 | C6 thue hién truyén thong giim thiéu chit thai nhya 0.25 0.25

A2.5.4 | Pa trién khai giam thiéu chit thai nhya 0.50 0.50

A3 TIEU CHI 3. CONG KHAI TAI CHINH, MINH BACH GIA DICH VU 2.00 1.50

A3.1 | 3.1.Niém yét gia dich vu KCB BHYT ¢ vi tri d& quan sat, d& doc, dé& hiéu 0.50 0.50

A3.2 | 3.2. Niém yét gia dich vu KCB khéong c6 thé BHYT & vi tri d& quan sat, dé doc, dé 0.50 0.50
hiéu

A3.3 3.3. Cong khai gia dich vu KCB BHYT va khong c6 thé BHYT trén trang dién ti 0.50 0.50
ciia Bénh vién

A3.4 | 3.4.Niém yét gia dich vu KBCB theo yéu ciu, niém yét phin chénh léch giira gia 0.50 0.00
KBCB theo yéu ciu véi gia KBCB BHYT thanh toan (thiéu mét ndi dung trir 0,25)

Ad TIEU CHI 4. XAY DUNG QUY CHE THI PUA, KHEN THUONG; QUY CHE XU 2.00 2.00
LY VI PHAM

A4.1 4.1. Quy ché thi dua, khen thwéng, xir phat dwoc Ban giam ddc phé duyét ban hanh 1.00 1.00

A4.2 4.2. Trong Quy ché c6 cac ndi dung vé ddi méi phong cach thai do phuc vu, giao tiép 1.00 1.00
ng xir, thwe hién co sé' y té Xanh Sach Pep, giam thiéu chit thai nhya, cong khai
tai chinh

A5 TIEU CHI 5. CONG TAC THEO DOI, PANH GIA, THONG KE, BAO CAO 2.00 2.00

A5.1 | 5.1. Cé theo dbi, kiém tra, danh gia, thue hién cam két doi méi phong cach thai do 1.00 1.00
phuc vu, co' sé'y té Xanh Sach DPep, giam thiéu chét thai nhua, cong khai tai chinh

AS.2 5.2. Bao cdo diy dii, ding thoi gian 1.00 1.00

A6 TIEU CHIi 6 SANG KIEN, CACH LAM HAY; TAM GUONG PIEN HINH TIEN 3.00 0.00
TIEN

A6.1 | Bénh vién c6 sang kién hay, 4p dung hi¢u qua vé giao tiép ing xir, Xanh Sach Pep, 1.00 0.00
giam thiéu chit thai nhua

A6.2 Bénh vién c6 tAim gwong dién hinh vé giao tiép wng xir, Xanh Sach Pep, giam thiéu 1.00 0.00
chét thai nhya; dugc co quan truyén thong néu gwong dién hinh

A6.3 Bénh vién ¢é tAim gwong dién hinh vé xir Iy tinh hudng kham, chira bénh, gép phén 1.00 0.00
ciru chira ngwoi bénh Kip thoi

B PHAN B: KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH 80.00 73.99
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KET QUA CHUNG 100.00 89.69

III. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG

Bénh vién Phéi Ha Tinh thanh 1ap PBoan tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién theo Quyét dinh sb 102/Qb-
BVP ngay 12 thang 11 ndm 2019. Poan kiém tra gdm 10 thanh vién do Giam déc bénh vién lam Truéng doan, thoi
gian kiém tra tir ngdy 19/11/2019 - 20/11/2019. Noi dung kiém tra: T chtc kiém tra, danh gia chat lugng bénh
vién theo K& hoach s6 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 ctia B6 Y té va Bo tidu chi danh gia chat luong bénh vién
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y té.

Két qua kiém tra nhi sau:
1. Piém chim theo KH 1205:

- Noi dung 1: Két qua chdm diém Kiém tra" Dbi mai phong cach, thai d phuc vu cua can b y té, xay dung co
séy té xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai nhua, cong khai tai chinh": 15,70 diém

- Noi dung 2: Két qua khao sat sy hai long cua ngudi bénh: 73.99 diém
- Noi dung 3: Két qua danh gia tiéu chi chat lvong bénh vién (bénh vién ap dung 78/83 tiéu chi): 119.06 diém
Téng diém: 208.75 diém
2. Két qua danh gia theo Bj tiéu chi theo Quyét dinh 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016
- Tong sd cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi
- Ty 1€ tiéu chi &4p dung so vé&i 83 tiéu chi: 94%
- Téng s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 236 (C6 hé sb: 253)
- Piém trung binh chung cua céc tiéu chi: 2.98
IV. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Noi dung kiém tra theo K& hoach sé 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 ctia B Y té méi trién khai, nhat 1a phan
lién quan dén giam thiéu rac thai nhua nén doan kiém tra ndi bd ciia bénh vién chua c6 kinh nghiém trong danh gia

ndi dung nay dé nghi c6 huéng dan kiém tra danh gia cy thé.
V. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Nim 2019, bénh vién ty danh gia theo KH 1205/KH-BYT dat 214.76/300 diém. Trén co sé két qua danh gia
nam 2019 cua doan ndi bo va doan kiém tra ciia SO Y té, bénh vién sé& tiép tuc xay dung va trién khai thuc hién Kké

hoach " D6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can bo y té, xay dung co sO'y té xanh - sach - dep, giam thiéu
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29/11/2019 Diém kiém tra huwdng dén hai long ngudi bénh 2019 | Quén Iy tiéu chuan chét lwgng bénh vién
chat thai nhya, cong khai tai chinh, chat lugng bénh vién, hudng t61 sy hai long ngudi bénh" nam 2020, phat huy
nhitng mat da dat dugc, khac phuc nhitng ton tai han ché trong pham vi kha nang don vi dé tirng budc nang cao

chét lugng kham chira bénh, hudng t6i sy hai long ngudi bénh.

THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(da ky) (da ky)
Nguyén Thi Hoai Thwong Trwong Héng Linh
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